
鈴鹿亀山地区
広域連合広報

地域包括支援センターをご活用ください！地域包括支援センターをご活用ください！

・地域包括支援センターをご活用ください！
・「地域密着型サービス」をご存じですか

（写真は、亀山地域包括支援センターで行われている、介護予防のための様々な事業活動の様子。）



生活を守る！
主任ケアマネジャー

権利を守る！
社会福祉士

健康を守る！
保健師・看護師

地域包括支援センターをご活用ください！

まずは、地域包括支援センターにご相談ください

例 え ば 、 こ ん な 悩 み や 不 安 ･ ･ ･

家族が認知症かも…
　どうしたらいいの…

足腰が弱ってきた…
　健康を維持したいけど…

近所のおじいちゃん、おばあちゃんが心配…
　自治会としてどう見守ったらいいの…

介護保険ってよく分からない… 悪徳商法や詐欺にだまされた…
　相談したほうがいいのかな…

ひとり暮らしの財産管理は
どうしたらいいの…

虐待を受けているのかな…

高齢者の皆さん

ご家族の皆さんご近所の皆さん
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ひとり暮らしの財産管理は
どうしたらいいの…

虐待を受けているのかな…

高齢者の皆さん

地域包括支援センター

介護保険のこと、介護予防のこと、健康のこと、認知症のこと
詐欺や悪徳商法から守る、高齢者を虐待から守る

いろいろな情報やサービスの紹介、講座や研修の開催について

相　談



～医師会から～
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地域包括支援
センターの
活動

地域包括支援
センターの
活動



お困りのことがあれば、お住まいの地区の
地域包括支援センターまでご連絡ください

地域包括支援センターをご活用ください！

鈴鹿北部地域包括支援センター鈴鹿西部地域包括支援センター

 鈴鹿市神戸三丁目12番10号
（介護老人保健施設ひまわり内） 
 ☎ 059（384）4165
担当地区 (行政区 )
飯野①※、河曲、一ノ宮、箕田、
玉垣①※、神戸

鈴鹿市平田一丁目3番5号
（アルテハイム鈴鹿内）
 ☎ 059（370）3751
担当地区（行政区）
庄野、加佐登、牧田、石薬師、 
井田川、久間田、椿、深伊沢、
鈴峰、庄内

亀山地域包括支援センター「きずな」 

亀山市羽若町545番地
（亀山市総合保健福祉センター
　「あいあい」内）
☎ 0595（83）3575
担当地区（行政区） 
亀山市内全域 

 鈴鹿市南若松町1番地 
 （伊勢マリンホーム内）
☎ 059（380）5280
担当地区（行政区）
白子、稲生、若松①※、栄、
天名、合川 

 鈴鹿市神戸地子町383番地の1
 （鈴鹿市社会福祉センター内）
☎ 059（382）5233
担当地区（行政区）
国府、飯野②※、玉垣②※、
若松②※

鈴鹿南部地域包括支援センター 鈴鹿中部地域包括支援センター

※飯野①･･･西條町、飯野寺家町、西条一～九丁目   玉垣①･･･矢橋町、矢橋一～三丁目　若松①･･･南若松町

　飯野②･･･飯野①以外                              　　　玉垣②･･･玉垣①以外　　　　　　　若松②･･･若松①以外

鈴鹿市神戸三丁目12番10号
（介護老人保健施設ひまわり内） 
☎ 059（384）4165
担当地区 (行政区 )
飯野①※、河曲、一ノ宮、箕田、
玉垣①※、神戸

鈴鹿市平田一丁目3番5号
（アルテハ
 ☎ 059（3
担当地区
庄野、加佐
井田川、久
鈴峰、庄内

亀山地域包括支援センター「きずな」 鈴鹿南部地域包括支援センター 鈴鹿中部地域包括支援センター

田 丁目3番5号
イム鈴鹿内）
370）3751
（行政区）
佐登、牧田、石薬師、 
久間田、椿、深伊沢、
内

鈴鹿西部

鈴鹿北部

鈴鹿中部

鈴鹿南部

亀　山



「地域密着型サービス」を

　　　　　　ご存じですか　第２回

「地域密着型サービス」を

　　　　　　ご存じですか　第２回

介護保険からのお知らせ

［お問い合わせ］介護保険課　給付グループ　℡：059-369-3201

◎地域密着型特定施設入居者生活介護

◎地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護



介護相談員だより

　利用者の声

　施設の対応

　利用者の声

　施設の対応

介護相談員の活動を紹介します介護相談員の活動を紹介します

新人介護相談員の紹介

　施設の工夫 　介護相談員の気づき

　施設の対応

人生の先輩として

国際化に向けて

自由席！指定席！

趣味を楽しみたい

利用者の声

施設の対応

介護相談員の気づき

自自由由席席！指指定定席席！

趣趣味味をを楽楽ししみたみたいい



　新聞広告に掲載の健康食品を電話で注文し
た。数日後、商品が代金引き換えで届いたので
受け取った。1カ月後にまた同じ商品が届き、請
求書が入っていたので驚いて業者に連絡をし
たところ、「期日までに断りの連絡がなかったの
で、定期購入になっている」と言われた。定期購
入を申し込んだ覚えはない。

　インターネットショッピングで、ブランド品
が格安だったので注文し、代金を振り込んだ
が、到着予定日を過ぎても商品が届かない。
電話をかけたりメールを送っても全く連絡が
つかない。どうしたらよいか。

消費生活センターからのお知らせ

至亀山 至神戸

至鈴鹿
　サーキット

近鉄平田町駅

通信販売をめぐるトラブル  ～こんな経験ありませんか通信販売をめぐるトラブル  ～こんな経験ありませんか

消費生活に関する相談・出前講座と法律相談のお申し込みは、

鈴鹿亀山消費生活センターへ

センターに　TELして解決　消費者トラブル

いつの間にか定期購入に

返品に応じてくれない
　テレビショッピングで服を購入した。
サイズが合わなかったので、返品を
申し出たが、応じてくれない。

商品が届かない

　通信販売にはクーリング・オフ制度がありま
せん。通信販売業者が返品の可否や返品期限に
関する特約を設けている場合は、それに従うこ
とになります。購入に先だって、返品・交換など
のルールがどのようになっているか、チェック
しておきましょう。

（ワンポイントアドバイス）

（ワンポイントアドバイス）

　再三試みても連絡がつかない場合は、速や
かに商品の送付や返金を求める書面を配達記
録で送りましょう。詐欺が疑われる場合は、
警察に相談したり、代金を振り込んだ金融機
関（銀行など）やクレジット会社にトラブルの
状況を伝えてください。販売品や価格に惑わ
されず、まずはショップの信用性や確実性を
見極めましょう。

（ワンポイントアドバイス）

　広告を見て１回限りの購入だと思って申し込んでも、定期購入することになってしまうケースが
あります。通信販売を利用する際には、商品の特徴や価格だけでなく、購入や返品の条件、送られ
てきた商品に同封された書類についてもしっかり確認しましょう。

サプリ



 広域連合議会の動き
１０月定例会 

平成２６年度決算状況


