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（目的）
第1条 この法律は、加齢に伴って生ずる心身の変化
に起因する疾病等により要介護状態となり、入浴、
排せつ、食事等の介護、機能訓練並びに看護及び療
養上の管理その他の医療を要する者等について、こ
れらの者が尊厳を保持し、その有する能力に応じ自
立した日常生活を営むことができるよう、必要な保
健医療サービス及び福祉サービスに係る給付を行う
ため、国民の共同連帯の理念に基づき介護保険制度
を設け、その行う保険給付等に関して必要な事項を
定め、もって国民の保健医療の向上及び福祉の増進
を図ることを目的とする。
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1 指導・監査
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1 指導・監査

○集団指導

○実地指導

○監査
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1 指導・監査

集団指導
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○集団指導

厚生労働省

「集団指導は、…適正なサービス提供を行う
ために遵守すべき制度内容の周知徹底等を図
るもの」

「介護保険制度の理解やサービスの質の向上
を促すとともに、不正事案等の発生の未然防
止…に資するよう」実施
厚生労働省老健局 「全国介護保険・高齢者保健福祉担当課長会議資料 総務課介護保険指導室」 （令和3年3月9日） p.2
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1 指導・監査



○集団指導

制度の理解+不正防止

・原則として一定の場所に対象事業者を招集
し，講習会方式により行います。

・オンライン等を活用した方法での実施も必
要に応じて行います。
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1 指導・監査



○集団指導

内容

・法令遵守

・保険者からの連絡

・関係機関からの情報提供 等
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1 指導・監査

実地指導
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○実地指導

「実地指導は、各事業所における利用者の生
活実態、サービス提供状況、報酬基準の適合
状況等を直接確認しながら…よりよいケアの
実現を図るために有効な取組み」
厚生労働省老健局 「全国介護保険・高齢者保健福祉担当課長会議資料」 （平成31年3月19日） p.56

1 指導・監査



○実地指導

不適正な請求の防止+よりよいケアの実現

「自己点検シート」により，事業者が自己点検
した結果や事前提出資料等に基づき実施

各種書類点検，ヒアリング等を行います。
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○実地指導

サービスの質の確保・向上や介護給付の適
正化を図るため，人員，設備，運営及び介護
報酬請求について指導します。

※必要に応じて過誤調整等を指導する場合
があります。
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1 指導・監査

監査
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1 指導・監査

○監査

「各自治体においては、通報、苦情等に
より、不正が疑われる事案を把握した場
合には、的確に監査を行い、不正が確認
された場合には、指定取消や指定の効力
停止等の厳正な対応をお願いしたい。」
厚生労働省老健局 「全国介護保険・高齢者保健福祉担当課長会議資料 総務課介護保険指導室」 （令和3年3月9日）
p.4
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1 指導・監査

○監査

指定基準違反や不正請求への対処

入手した各種情報から人員，設備及び運営
基準等の指定基準違反や不正請求等が疑
われ，その確認及び行政上の措置が必要で
あると認められる場合
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1 指導・監査

○監査

「各種情報」の例

・通報・苦情・相談等に基づく情報

・ 国民健康保険団体連合会，地域包括支援

センター等へ寄せられる苦情等

・介護給付費適正化システムの分析情報

など
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1 指導・監査

○監査
・無通告で実施するなど，より実効性のある
方法で行われます
・複数回，長期間行われることもあります
（実地指導は，通常1日程度で終了）
参考

指定居宅介護支援の事業においては，基準に
合致することを前提に自由に事業への参入を
認めていること等に鑑み，基準違反に対して
は，厳正に対応すべきであること。
基準省令解釈通知「指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する基準について」平成11年7月29日老基
第22号
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1 指導・監査

○監査

行政上の措置の例

・勧告・・・指定基準違反に対し，基準を遵守
すべきことを勧告。従わない場合，その旨を
公表することができる

・命令・・・勧告に係る措置をとらなかったとき，
措置をとるべきことを命令

・指定の取り消し等・・・取り消し，全部若しく
は一部の効力の停止
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2 実地指導の流れ，方針
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3 運営上の留意事項

4 介護保険制度の状況

5 その他
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2 実地指導の流れ，方針

・実地指導の流れ（例）

事前
•日程調整(電話等)

•事前資料提出

当日

•事業所内確認（設備基準等）

•聞き取り，書類確認

•講評（確認結果の説明）

事後

•結果通知の発送

•改善報告の提出（必要な場合）

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 21

※新型コロナウイルス感染症の感染防止のため，実施方法が異なる場合があります。



2 実地指導の流れ，方針

・事前提出書類（例）
※詳細については，実地指導の際に事前送付する文書に記載し
ます。

(１)従業者の勤務の体制及び勤務形態一覧表

(２) 運営規程，重要事項説明書及び利用契約書

(３)事業所の案内（パンフレット等）

(４)自己点検シート

(５)事業所の平面図
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2 実地指導の流れ，方針

・当日のスケジュール例

講評

指導内容を説明→後日文書送付

書類点検，聞き取り

契約書

重要事項説明書

出勤簿 タイムカード
辞令 資格証

介護計画関係 苦情処理記録 介護給付費明細書
各種加算関係書類

等

開始

進行説明，事業所内（設備等）確認
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※新型コロナウイルス感染症の感染防止のため，実施方法が異なる場合があります。



2 実地指導の流れ，方針

指導方針
1 法令遵守

人員基準，運営基準，介護報酬の適正
な請求等

2 サービスの質の確保・向上

職員研修，苦情対応 等
3 業務継続に向けた取組

感染症や災害が発生した場合であっても,
必要な介護サービスが継続的に提供でき
る体制の構築等
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3 運営上の留意事項

居宅介護支援
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4 介護保険制度の状況

5 その他

1 指導・監査

2 実地指導の流れ，方針



3 運営上の留意事項

人員基準

○資格更新

主任介護支援専門員を更新すれば，介護
支援専門員も自動更新されると思ってい
た

→自動更新されません。手続きしない場
合，介護支援専門員の資格が失効します。
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3 運営上の留意事項

人員基準

○管理者

・管理者は「主任介護支援専門員」でなけれ
ばならない

※経過措置あり（Ｒ9.3.31まで）

次ページ参照
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介護給付費分科会資料を広域連合において一部改変



3 運営上の留意事項
居宅介護支援の管理者要件に係る経過措置について
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管理者確保のための計画書の様式例
（介護保険最新情報Vol. 843）

様式は，広域連合ＨＰに掲載しています。



3 運営上の留意事項

運営基準

○管理者の責務

・利用の申込みに係る調整

・業務の実施状況の把握

・従業者に必要な指揮命令を行う 等
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他の従業者に全て任せきりで，管理者としての責
務が不十分な状態になっていませんか？



3 運営上の留意事項

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 31厚労省「令和３年度介護報酬改定における改定事項について」p.114

Ｒ3改正



3 運営上の留意事項

運営基準
○人員欠如減算（密着型での事例）
・人員基準を満たしておらず，人員
基準欠如減算が必要であったにもか
かわらず，算定していなかった。

→過去に遡及し多額の返還が発生
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3 運営上の留意事項

運営基準
○運営基準減算（居宅介護支援）

・運営基準減算の基準に該当した場合は、所定単
位数の100分の50に相当する単位数を算定する

・また、運営基準減算が２月以上継続している
場合は所定単位数を算定しない＝報酬なし

・加算要件として「運営基準減算・特定事業所
集中減算の適用を受けていないこと」とされて
いる加算もあります。
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3 運営上の留意事項

運営基準
○運営基準減算（居宅介護支援）

・減算が必要な場合
・加算が要件を満たさなくなった場合

速やかに届出
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3 運営上の留意事項

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 35
厚生労働省「令和３年度介護報酬改定における改定事項について」

Ｒ3改正



3 運営上の留意事項
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厚生労働省「令和３年度介護報酬改定における改定事項について」

Ｒ3改正



3 運営上の留意事項

運営基準

○内容及び手続きの説明・同意

・運営規程及び重要事項説明書について不正

確な点があった

（例）

重要事項説明書に誤字が多数あった

苦情相談窓口の電話番号が誤っていた
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3 運営上の留意事項

運営基準

○内容及び手続きの説明・同意
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厚生労働省「令和３年度介護報酬改定における改定事項について」

Ｒ3改正



3 運営上の留意事項
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「指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する基準について」に枠線加筆

Ｒ3改正



3 運営上の留意事項

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 40

「令和3年度介護報酬改定Ｑ＆Ａ
（Vol.3）」

Ｒ3改正



3 運営上の留意事項

運営基準
○指定居宅介護支援の具体的取扱方針

（サービス担当者会議※）

・サービス担当者会議の開催により，専門
的見地による意見を求めること

・担当者が欠席する場合には，あらかじめ
文書照会等により意見を求めること

※サービス担当者会議…テレビ電話装置等
を活用して行うことができる（Ｒ3改正）
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3 運営上の留意事項

運営基準
○指定居宅介護支援の具体的取扱方針

（サービス担当者会議）

・不適切な例

要介護認定更新時に，利用者の状態に変
化がないと判断し，サービス担当者会議を
開催しなかった

居宅サービス計画に位置付けられている
事業所の担当者が出席しておらず，意見も
確認できていない
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3 運営上の留意事項

運営基準
○指定居宅介護支援の具体的取扱方針

（サービス担当者会議）

・やむを得ない事情により参加できない場
合は，参加できない理由や意見を聞き取り，
サービス担当者会議録や支援経過記録に記
載すること
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3 運営上の留意事項

運営基準
○指定居宅介護支援の具体的取扱方針

・居宅サービス計画に訪問看護等の医療
サービスを位置付ける場合にあっては，利
用者の同意を得て主治の医師又は歯科医師
（主治の医師等）の意見・指示を求めるこ
と

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 44



3 運営上の留意事項

運営基準
○指定居宅介護支援の具体的取扱方針

・居宅サービス計画を作成した際には，利用者
等に交付すること

・実施状況の把握（モニタリング）は，特段の
事情のない限り，次に定めるところにより行う
こと。

①少なくとも１月に１回，利用者の居宅を訪問
し，利用者に面接すること。

②少なくとも１月に１回，モニタリングの結果
を記録すること。
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3 運営上の留意事項
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Ｒ3改正

厚生労働省「令和３年度介護報酬改定における改定事項について」より抜粋



3 運営上の留意事項

運営基準

○勤務体制の確保（セクシュアルハラスメント及びパ
ワーハラスメント防止）

・職場において行われる性的な言動又は優越的な関係
を背景とした言動であって業務上必要かつ相当な範囲
を超えたものにより介護支援専門員の就業環境が害さ
れることを防止するための方針の明確化等の必要な措
置を講じなければならない。
鈴鹿亀山地区広域連合指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する基準等を定める条例 第23条
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Ｒ3改正



3 運営上の留意事項

運営基準

○勤務体制の確保（セクシュアルハラスメント及びパ
ワーハラスメント防止）

・セクシュアルハラスメント

上司や同僚に限らず、利用者やその家族等から受けるも
のも含まれる
厚労省通知「指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する基準について」
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Ｒ3改正



3 運営上の留意事項

運営基準

○勤務体制の確保（セクシュアルハラスメント及びパ
ワーハラスメント防止）

・パワーハラスメント

パワーハラスメント指針（令和２年厚生労働省告示第５
号）において，顧客等からの著しい迷惑行為（カスタ
マーハラスメント）の防止のために，事業主が行うこと
が望ましい取組の例も併せて掲載
厚労省通知「指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する基準について」

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 49

Ｒ3改正



3 運営上の留意事項
運営基準
○業務継続計画の策定等
（令和6年3月31日まで努力義務）
鈴鹿亀山地区広域連合指定居宅介護支援等の事業の人員及
び運営に関する基準等を定める条例
第23条の２ 指定居宅介護支援事業者は，感染症や非常災害の発
生時において，利用者に対する指定居宅介護支援の提供を継続的
に実施するための，及び非常時の体制で早期の業務再開を図るた
めの計画（以下「業務継続計画」という。）を策定し，当該業務
継続計画に従い必要な措置を講じなければならない。
２指定居宅介護支援事業者は，介護支援専門員に対し，業務継続
計画について周知するとともに，必要な研修及び訓練を定期的に
実施しなければならない。
３指定居宅介護支援事業者は，定期的に業務継続計画の見直しを
行い，必要に応じて業務継続計画の変更を行うものとする。

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 50

Ｒ3改正



3 運営上の留意事項
○業務継続計画の策定等

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 51

Ｒ3改正

厚労省通知「指定居宅介護支援等
の事業の人員及び運営に関する基
準について」



3 運営上の留意事項
運営基準
○感染症の予防及びまん延の防止のための措置
（令和6年3月31日まで努力義務）

鈴鹿亀山地区広域連合指定居宅介護支援等の事業の人員
及び運営に関する基準等を定める条例
第25条の２ 指定居宅介護支援事業者は，当該指定居宅介護支援事業所
において感染症が発生し，又はまん延しないように，次の各号に掲げる
措置を講じなければならない。
(1)当該指定居宅介護支援事業所における感染症の予防及びまん延の防止
のための対策を検討する委員会（テレビ電話装置等を活用して行うこと
ができるものとする。）をおおむね６月に１回以上開催するとともに，
その結果について，介護支援専門員に周知徹底を図ること。
(2)当該指定居宅介護支援事業所における感染症の予防及びまん延の防止
のための指針を整備すること。
(3)当該指定居宅介護支援事業所において，介護支援専門員に対し，感染
症の予防及びまん延の防止のための研修及び訓練を定期的に実施するこ
と。

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 52

Ｒ3改正



3 運営上の留意事項

運営基準

○感染症の予防及びまん延の防止のための措置

感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討
する委員会

・テレビ電話装置等の活用も可

・事業所の従業者が１名である場合

「感染症の予防及びまん延の防止のための指針」を
整備すれば，委員会を開催しないことも差し支えな
い
厚労省通知「指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する基準について」

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 53

Ｒ3改正



鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 54
厚生労働省「令和３年度介護報酬改定における改定事項について」

Ｒ3改正



3 運営上の留意事項

参考資料 業務継続計画，感染症の予防等

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 55

Ｒ3改正



3 運営上の留意事項

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 56

Ｒ3改正

厚生労働省「令和３年度介護報酬改定における改定事項について」



3 運営上の留意事項

運営基準

○秘密保持等

・秘密保持誓約書がない従業者が在籍していた

・退職後の守秘義務についても明示すること

・個人情報に関する同意

サービス担当者会議等において利用者の家族の個人
情報を用いる場合は当該家族の同意をあらかじめ文
書により得ること

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 57



3 運営上の留意事項

運営基準

○記録の整備

・辞令又は雇用契約等に，従業者が所属する

事業所名及びその職種を記載していなかった

・代表者及び役員が，従業者としても勤務し
ていたが勤務記録がなかった

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 58



3 運営上の留意事項

運営基準

○設備及び備品等

・相談のためのスペース（相談室等）の位置
を変更したが，変更届を提出していなかった

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 59



3 運営上の留意事項

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 60

厚生労働省「令和３年度介護報酬改定における改定事項について」p.136

Ｒ3改正



3 運営上の留意事項
○文書保存期間

鈴鹿亀山地区広域連合指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営
に関する基準等を定める条例
第33条第2項
「指定居宅介護支援事業者は，利用者に対する指定居宅介護支援
の提供に関する次の各号に掲げる記録を整備し，当該利用者に対
する指定居宅介護支援の提供が完結した日からそれぞれ当該各号
で定める期間保存しなければならない。」

指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する基準について
令和3年度改正
なお、「その完結の日」とは、個々の利用者につき、契約終了
（契約の解約・解除、他の施設への入所、利用者の死亡、利用者
の自立等）により一連のサービス提供が終了した日を指すものと
する。

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 61



3 運営上の留意事項

○文書保存期間

・5年保存

(1) 第16条第13号に規定する指定居宅サービス事業者
等との連絡調整に関する記録 ５年

(2) 個々の利用者ごとに次に定める事項を記載した居宅
介護支援台帳 ５年

ア居宅サービス計画

イ第16条第７号に規定するアセスメントの結果の記録

ウ第16条第９号に規定するサービス担当者会議等の

記録

エ第16条第15号に規定するモニタリングの結果の記録
鈴鹿亀山地区広域連合指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する基準等を定める
条例 第33条第2項

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 62



3 運営上の留意事項

○文書保存期間

・2年保存

(3) 第19条の規定による広域連合への通知に係る記録 ２年

(4) 第30条第２項の規定による苦情の内容等の記録 ２年

(5) 第31条第２項の規定による事故の状況及び事故に際して
採った処置の記録 ２年
鈴鹿亀山地区広域連合指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する基準等を定める条例
第33条第2項

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 63



3 運営上の留意事項

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 64厚生労働省老健局社会保障審議会介護保険部会（第88回）参考資料2，令和元年12月16日，p.20



4 介護保険制度の状況

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 65

1 指導・監査

2 実地指導の流れ，方針

3 運営上の留意事項

5 その他



4 介護保険制度の状況

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 66
厚生労働省 社会保障審議会介護給付費分科会第176回（R2.3.16）資料1,p.6



4 介護保険制度の状況

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 67
厚生労働省 社会保障審議会介護給付費分科会第176回（R2.3.16）資料1,p.4



4 介護保険制度の状況

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 68
厚生労働省老健局「介護保険制度をめぐる状況について」平成31年2月25日社会保障審議会介護保険部会（第75回） 資料３，p.13



4 介護保険制度の状況

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 69
厚生労働省 社会保障審議会介護給付費分科会第176回（R2.3.16）資料1,p.13



4 介護保険制度の状況

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 70
厚生労働省 社会保障審議会介護給付費分科会第176回（R2.3.16）資料1,p.14



4 介護保険制度の状況

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 71厚生労働省 社会保障審議会介護給付費分科会第176回（R2.3.16）資料1,p.18

介護保険制度における新たなサービス等の導入の経緯①



4 介護保険制度の状況

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 72厚生労働省 社会保障審議会介護給付費分科会第176回（R2.3.16）資料1,p.19

介護保険制度における新たなサービス等の導入の経緯②



4 介護保険制度の状況

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 73
厚生労働省老健局総務課「公的介護保険制度の現状と今後の役割 平成30年度」p.24



5 その他

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 74

1 指導・監査

2 実地指導の流れ，方針

3 運営上の留意事項

4 介護保険制度の状況



鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 75

5 その他（厚労省ＨＰ「令和3年度介護報酬改定について」 ）

Ctrl+Fで文字検索ができます！（PDFやブラウザ等）



鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 76

5 その他（厚労省ＨＰ「令和3年度介護報酬改定について」 ）



鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 77

5 その他（厚労省ＨＰ「令和3年度介護報酬改定について」 ）

←運営基準に関しての詳細

←介護報酬に関しての詳細



鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 78

5 その他（厚労省ＨＰ「令和3年度介護報酬改定について」 ）

←下線が改正された
部分



鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 79

5 その他（提出書類）

○提出書類（変更届，指定更新等）

・主な様式は広域連合のホームページに掲載

・御提出いただいた書類は公文書として保存



鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 80

5 その他（提出書類）
提出書類（変更届，指定更新等）について



鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 81

5 その他（定期巡回・随時対応サービス）



鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 82

5 その他（看多機）

介護給付費分科会第193回（R2.11.16）資料4 p.16



鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 83

5 その他（看多機）



鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 84

5 その他（看多機）

厚生労働省ＨＰ「看護小規模多機能型居宅介護（複合型サービス）について」



鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 85

5 その他（看多機）

資料：厚生労働省ＨＰ「看護小規模多機能型居宅介護
（複合型サービス）について」 利用者事例の紹介



鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 86

5 その他（看多機）

資料：厚生労働省ＨＰ「看護小規模多機能型居宅介護
（複合型サービス）について」 利用者事例の紹介



5 その他（参考書籍紹介）

運営基準等については，条例及び下記参考書籍等
を御参照ください。

○参考書籍紹介

・中央法規ほか「介護保険六法」

・社会保険研究所 令和3年4月版（6月刊行）

「介護報酬の解釈 １ 単位数表編」

「介護報酬の解釈 ２ 指定基準編」

「介護報酬の解釈 ３ QA・法令編」

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 87



従業者の皆様へも情報共有等の
御対応をお願いします。

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和3年7月） 88


