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1 指導・監査とは

○集団指導

○実地指導

○監査
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1 指導・監査とは

集団指導
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○集団指導

厚生労働省

「集団指導は、…適正なサービス提供を行う
ために遵守すべき制度内容の周知徹底等を図
るもの」

「介護保険制度の理解やサービスの質の

向上を促すとともに、不正事案等の発生の未
然防止…に資するよう」実施
出所：厚生労働省老健局 「全国介護保険・高齢者保健福祉担当課長会議資料」 （平成31年3月19日） p.58-59
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1 指導・監査とは



○集団指導

制度の理解+不正防止

原則として一定の場所に対象事業者を招集
し，講習会方式により行います。
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1 指導・監査とは



○集団指導

内容としては

・法令遵守

・保険者からの連絡

・関係機関からの情報提供 等
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1 指導・監査とは



1 指導・監査とは

実地指導
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○実地指導

「実地指導は、各事業所における利用者の生
活実態、サービス提供状況、報酬基準の適合
状況等を直接確認しながら…よりよいケアの
実現を図るために有効な取組み」
出所：厚生労働省老健局 「全国介護保険・高齢者保健福祉担当課長会議資料」 （平成31年3月19日） p.56

1 指導・監査とは



○実地指導

不適正な請求の防止+よりよいケアの実現

「自己点検シート」により，事業者が自己点検
した結果や事前提出資料等に基づき実施

各種書類点検，ヒアリング等を行います。
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1 指導・監査とは



○実地指導

サービスの質の確保・向上や介護給付の適
正化を図るため，人員，設備，運営及び介護
報酬請求について指導します。

※必要に応じて過誤調整を指導する場合が
あります。
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1 指導・監査とは



1 指導・監査とは

監査
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1 指導・監査とは

○監査

「各自治体においては、通報、苦情等に
より、不正が疑われる事案を把握した場
合には、的確に監査を行い、不正が確認
された場合には、指定取消等の厳正な対
応をお願いしたい。」
出所：厚生労働省老健局 「全国介護保険・高齢者保健福祉担当課長会議資料」（平成31年3月19日）p.60
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1 指導・監査とは

○監査

指定基準違反や不正請求への対処

入手した各種情報から人員，設備及び運営
基準等の指定基準違反や不正請求等が疑
われ，その確認及び行政上の措置が必要で
あると認められる場合
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1 指導・監査とは

○監査

・無通告で実施するなど，より実効性のある

方法で行われます

（参考）

指定居宅介護支援の事業においては，基準に
合致することを前提に自由に事業への参入を認
めていること等に鑑み，基準違反に対しては，
厳正に対応すべきであること。
基準省令解釈通知「指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する基準について」平成11年7月29日老
基第22号
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1 指導・監査とは

○監査

「各種情報」の例

・通報・苦情・相談等に基づく情報

・ 国民健康保険団体連合会，地域包括支援

センター等へ寄せられる苦情

・介護給付費適正化システムの分析情報

など
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2 実地指導の流れ，方針
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2 実地指導の流れ，方針

・実地指導の流れ（例）

事前
•日程調整(電話等)

•事前資料提出

当日

•事業所内確認

•聞き取り，書類確認

•講評（確認結果の説明）

事後

•結果通知の発送

•改善報告の提出（必要な場合）
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2 実地指導の流れ，方針

・事前提出書類（例）
※詳細については，実地指導の際に事前送付する通知文書に記
載します。

(１)従業者の勤務の体制及び勤務形態一覧表

(２) 運営規程，重要事項説明書及び利用契約書

(３)事業所の案内（パンフレット等）

（４）自己点検シート

（５）事業所の平面図
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2 実地指導の流れ，方針

・当日のスケジュール例

講評

指導内容を説明→後日文書送付

書類点検，聞き取り

契約書

重要事項説明書

出勤簿 タイムカー
ド 辞令 資格証

介護計画関係 苦情処理記録 介護給付費明細書
各種加算関係書類

等

開始

進行説明，施設内確認
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2 実地指導の流れ，方針

指導方針

1 法令遵守

人員基準，運営基準，介護報酬の適正

な請求等

2 サービスの質の確保・向上

職員研修

苦情対応 等
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3 運営上の留意事項

居宅介護支援
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4 介護保険制度の状況

5 参考情報
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3 運営上の留意事項

運営基準

○複数の指定居宅サービス事業者等
を紹介するよう求めることができること
等につき説明
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適合していない場合，運営基準減算



3 運営上の留意事項

運営基準
○運営基準減算

・ 運営基準減算の基準に該当した場合は、所定単
位数の100分の50に相当する単位数を算定する

・ また、運営基準減算が２月以上継続している場合
は所定単位数を算定しない
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3 運営上の留意事項

運営基準

○「複数事業者の紹介・選定理由の説明が可能な
旨」を理解したことの署名

居宅サービス計画の作成にあたって
・利用者から介護支援専門員に対して複
数の指定居宅サービス事業者等の紹介を
求めること
・位置付けた指定居宅サービス事業者等
の選定理由の説明を求めることが可能で
あること
等につき十分説明。
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3 運営上の留意事項

運営基準

○「複数事業者の紹介・選定理由の説明が可能な旨」
を理解したことの署名

説明を行うに当たっては，

・文書の交付に加えて口頭での説明を懇切丁寧
に行う

・説明を理解したことについて必ず利用申込者
から署名を得なければならない
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3 運営上の留意事項

運営基準

○内容及び手続きの説明・同意

・運営規程及び重要事項説明書について不正

確な点があった

（例）

重要事項説明書の金額の計算を誤っていた

苦情相談窓口の電話番号が誤っていた
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3 運営上の留意事項

運営基準
○指定居宅介護支援の具体的取扱方針

（サービス担当者会議）

・サービス担当者会議の開催により，専門
的見地による意見を求めること

・担当者が欠席する場合には，あらかじめ
文書照会等により意見を求めること
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3 運営上の留意事項

運営基準
○指定居宅介護支援の具体的取扱方針

（サービス担当者会議）

要介護認定更新時に，利用者の状態に変
化がないと判断し，サービス担当者会議を
開催しなかった

居宅サービス計画に位置付けられている
事業所の担当者が出席しておらず，意見も
確認できていない
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3 運営上の留意事項

運営基準
○指定居宅介護支援の具体的取扱方針

（サービス担当者会議）

・やむを得ない事情により参加できない場
合は，参加できない理由や意見を聞き取り，
サービス担当者会議録や支援経過記録に記
載すること
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3 運営上の留意事項

運営基準
○指定居宅介護支援の具体的取扱方針

・居宅サービス計画に訪問看護等の医療
サービスを位置付ける場合にあっては，利
用者の同意を得て主治の医師又は歯科医師
（主治の医師等）の意見・指示を求めるこ
と
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3 運営上の留意事項

運営基準
○指定居宅介護支援の具体的取扱方針

・居宅サービス計画を作成した際には，利

用者等に交付すること
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3 運営上の留意事項

運営基準

○秘密保持等

・秘密保持誓約書がない従業者が在籍していた

・退職後の守秘義務についても明示すること

・個人情報に関する同意

サービス担当者会議等において利用者の家族の個人情
報を用いる場合は当該家族の同意をあらかじめ文書に
より得ること
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3 運営上の留意事項

運営基準

○苦情処理

・苦情の内容等を記録していなかった

○記録の整備

・辞令又は雇用契約等に，従業者が所属する

事業所名及びその職種を記載していなかった
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3 運営上の留意事項

人員基準

○管理者

・管理者は，主任介護支援専門員でなければ
ならない

※令和3年3月31日までの間は，管理者と
して主任介護支援専門員以外の介護支援
専門員の配置を可能とする経過措置があ
ります。
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3 運営上の留意事項

運営基準

○管理者の責務

・利用の申込みに係る調整

・業務の実施状況の把握

・従業者に必要な指揮命令を行う 等
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他の従業者に全て任せきりで，管理者としての責
務が不十分な状態になっていませんか？



3 運営上の留意事項

管理者の兼務について
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資料：三重県長寿介護課「介護保険事業所における管理者の兼務」
より一部抜粋（図は一部広域連合が加筆）



3 運営上の留意事項

管理者の兼務について

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和元年8月） 39

資料：三重県長寿介護課「介護保険事業所における管理者の兼務」
より一部抜粋（図は一部広域連合が加筆）

※詳細は，三重県ＨＰに掲載されて
いる左記資料をご覧ください。



3 運営上の留意事項

○文書保存期間

・5年保存

(1) 第16条第13号に規定する指定居宅サービス事業者
等との連絡調整に関する記録 ５年

(2) 個々の利用者ごとに次に定める事項を記載した居宅
介護支援台帳 ５年

ア居宅サービス計画

イ第16条第７号に規定するアセスメントの結果の記録

ウ第16条第９号に規定するサービス担当者会議等の

記録

エ第16条第15号に規定するモニタリングの結果の記録
鈴鹿亀山地区広域連合指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する基準等を定める
条例 第33条第2項
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3 運営上の留意事項

○文書保存期間

・2年保存

(3) 第19条の規定による広域連合への通知に係る記録
２年

(4) 第30条第２項の規定による苦情の内容等の記録 ２
年

(5) 第31条第２項の規定による事故の状況及び事故に際
して採った処置の記録 ２年
鈴鹿亀山地区広域連合指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する基準等を定める
条例 第33条第2項
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4 介護保険制度の状況
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4 介護保険制度の状況
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厚生労働省老健局「介護保険制度をめぐる状況について」平成31年2月25日社会保障審議会介護保険部会（第75回） 資料３，p.13



4 介護保険制度の状況

鈴鹿亀山地区広域連合 集団指導（令和元年８月） 44
厚生労働省老健局総務課「公的介護保険制度の現状と今後の役割 平成30年度」p.24



4 介護保険制度の状況
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厚生労働省老健局「介護保険制度をめぐる状況について」平成31年2月25日社会保障審議会介護保険部会（第75回） 資料３，p.5



4 介護保険制度の状況
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厚生労働省老健局「介護保険制度をめぐる状況について」平成31年2月25日社会保障審議会介護保険部会（第75回） 資料３，p.15



5 参考情報
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1 指導・監査とは

2 実地指導の流れ，方針

3 実地指導の指摘事項

4 介護保険制度の状況
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5 参考情報（提出書類）

提出書類（変更届，指定更新等）について

・主な様式は広域連合のホームページに掲載

・御提出いただいた書類は公文書として保存
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5 参考情報（提出書類）
提出書類（変更届，指定更新等）について



5 参考情報（参考書籍紹介）

運営基準等については，条例及び下記参考書籍等
を御参照ください。

○参考書籍紹介

・中央法規ほか「介護保険六法」

・社会保険研究所

「介護報酬の解釈 １単位数表編」

「介護報酬の解釈 ２指定基準編」

「介護報酬の解釈 ３QA・法令編」
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従業者の皆様へも伝達講習等の
御対応をお願いします。
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